HOSPICES CIVILS DE LYON - PUBLIC FACTORY - CHAIRE TRANSFORMATIONS
DE L'ACTION PUBLIQUE DE SCIENCES PO LYON

VENDREDI 4 JUIN 2021
JOURNEE RETOUR D'EXPERIENCE

COVID-19 : LES HOPITAUX AU CCEUR DE LA GESTION DE
CRISE DANS LES TERRITOIRES. QUELS RETOURS
D'EXPERIENCE ?

PROGRAMME DE LA JOURNEE
9:00H- 16:00H

MATINEE - ETUDES ET DEBATS (en présence a I'amphithéatre Aubrac de Sciences po Lyon ou a distance)

9H : MOT D’'ACCUEIL

Raymond Le Moign, directeur général des Hospices Civils de Lyon, et Renaud Payre, directeur de Sciences Po Lyon.

9H15 - TOH15 : LA PRATIQUE DU RETEX FACE AUX SITUATIONS COMPLEXES ET INCERTAINES

Le retour d’expérience, qu’est-ce que c’'est ? Comment le réussir, pendant et aprés la crise sanitaire ?

Interventions de Patrick Lagadec, chercheur et consultant en gestion de crise et pilotage des situations complexes,

et de Matthieu Langlois, médecin anesthésiste réanimateur, spécialiste en médecine tactigue, médecine de
catastrophe et pilotage de crise.

TOH15 - TTH : RESTITUTION DU PROJET COPING (COVID PANDEMIC INSTITUTIONAL MANAGEMENT)

Retour sur les 200 entretiens réalisés par les étudiant.es de la Public Factory de Sciences Po Lyon auprés des CHU.

Présentation de I'enquéte quantitative « patient » par Christophe Pascal, directeur de I'lFROSS.

11H - 11TH15 : PRESENTATION DE RECOMMANDATIONS SUR LE DECONFINEMENT ET RELANCE POUR
LA METROPOLE, JUIN 2020

Intervention de Georges Képénékian, conseiller Municipal de la Ville de Lyon, Elu du 3éme arrondissement, ancien
Maire de Lyon.

11H15 - 12H30 : TABLE RONDE : COMMENT CONSTRUIRE UNE VISION SYSTEMIQUE DE LA
PANDEMIE ?

Un regard croisé sur la crise sera présenté du point de vue des parties prenantes :
e Francois Blanchardon, président de France Assos Santé Auverghe Rhdéne Alpes,

e Jean-Yves Blay, professeur, président d'Unicancer, directeur général du Centre Léon Bérard (CLCC de Lyon),

Frédérique Gama, directrice de la Clinique Médico Chirurgicale Charcot, Sainte-Foy-Les-Lyon et présidente de
la FHP-MCO,

Jean-Yves Grall, docteur et directeur général de I'’Agence Régionale de Santé d’Auvergne-Rhdéne-Alpes,

Pierre-Jean Ternamian, docteur et président de I'Union Régionale des Professionnels de Santé médecins
libéraux d’Auvergne-Rhoéne-Alpes (URPS),

e Anne-Claire Thury, docteur et présidente de I'’Association de Médecins Coordonnateurs du Rhone (AMCG69).

12H30 : CONCLUSION
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APRES-MIDI - ATELIERS DE TRAVAIL SUR LA PRATIQUE DU RETEX (en distanciel)

Au choix :

14H - 16H : ATELIER N°1 « RETEX : COMMENT AMELIORER LES PRATIQUES ? »

1. Le RETEX interne aux établissements

2. Un RETEX étendu aux parties prenantes externes aux établissements

Atelier animé par David Vallat, professeur en sciences de gestion a Sciences Po Lyon et directeur pédagogique de la Public
Factory.

Avec les interventions de :

e Bastien Boussat, médecin au service d'Epidémiologie et Evaluation médicale au CHU de Grenoble et enseignant
chercheur en Santé Publique.

e Guillaume du Chaffaut, directeur Général Adjoint des Hospices Civils de Lyon.

14H - 16H : ATELIER N°2 « GESTION TERRITORIALE DE LA CRISE : COMMENT AMELIORER LA
COORDINATION LOCALE INTERACTEURS ? »

1. Les établissements de santé et la coordination avec les acteurs publics
2. Zoom sur la coordination des établissements de santé entre eux

Atelier animé par Christian Paul, coordonnateur de la chaire Transformations de l|'action publique, et le Professeur
Philippe Michel, directeur de la Direction Qualité Usagers et Santé Populationnelle des Hospices Civils de Lyon.

Avec les interventions de :

e Maxime Beltier, pharmacien et responsable de la mission de coordination de la gestion de risque et de la lutte contre la
fraude a la Caisse nationale de I'’Assurance Maladie,

Igor Busschaert, directeur de I'Offre de Soins a I’/Agence régionale de santé (ARS), Auvergne-Rhdéne-Alpes,

Olivier Claris, professeur et président de la Commission Médicale des Hospices Civils de Lyon,

e Nicolas Franck, professeur de psychiatrie au Centre hospitalier Le Vinatier a Lyon,

Georges Képénékian, conseiller Municipal de la Ville de Lyon, Elu du 3éme arrondissement, ancien Maire de Lyon,

Blandine Seguy, directrice de la Qualité, de la Gestion des Risques et des Droits des Usagers au CHU de Clermont-
Ferrand.
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