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« Nous sommes a un moment tres particulier de [histoire du
numerique urbain. Il y a eu le moment de I'innocence, ce moment de
I'innocence est derriere nous. Aujourd’hui, il y a ce moment ou les
conflits politiques apparaissent sur le devant de la scene. C'est la fin
de linnocence. On va rentrer dans le combat politique de la

data »

Jean-Louis Missika (29 novembre 2017)
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« Postuler et construire un espace d’equivalence permettant Ila
quantification, et donc la mesure, est tout a la fois politique et technique.
Il est politique en ce qu’il change le monde : comparer les roturiers et
les nobles préfigure la nuit du 4 aodt, comparer les noirs et les blancs
appelle I'abolition de l'esclavage, comparer les femmes et les hommes
appelle le suffrage vraiment universel incluant les femmes »

Alain Desrosiéeres
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LE CARACTERE DOUBLEMENT POLITIQUE DES DONNEES

Les données sont politiques parce qu’elles déplacent les configurations

d’acteurs.
- Qui posséde la donnée ?
- Qui fait agir par la donnée ?

Les données sont politiques parce qu’elles permettent de partager une
représentation, de s’accorder sur une définition commune du monde.

Le big data met a I'épreuve le pouvoir sémantique des institutions publiques a

dire ce qui est

* Les acteurs se coordonnent a partir d’autres représentations de la réalité

* Mais une capacité des institutions publiques a influer sur I'’établissement de ces réalités
alternatives
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LE POUVOIR SEMANTIQUE DES INSTITUTIONS

Lensemble des
mises en forme
> et des
LAMISE EN représentations
DONNEE
du monde

Tout ce qui

advient

LE MONDE LA REALITE

16/12/2020 Etablie et stabilisée par des institutions ;
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UN POUVOIR SEMANTIQUE MIS A LEPREUVE PAR LE
NUMERIQUE ?

Donnée
publigque

Tout ce qui

advient

Big data

LE MONDE DES REALITES COEXISTENTES
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L’'OPEN DATA :
UNE OFFRE DE DONNEES QUI RENCONTRE
DIFFICILEMENT SA DEMANDE



milliards

Marché européen estimé lié a la réutilisation
des informations publiques (Commission
européenne, rapport MEPSIR, 2006)
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LE DATA BLUES DE L’OPEN DATA

Quverture de Hackathons Concours Datablues
donnees

Evolution de l'intéret

suscité par les projets
Open Data selon les
phases de
développement

cc-by-sa @libertic
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LA DONNEE OUVERTE COMME
INSTRUMENT DE COORDINATION
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LES DONNEES OUVERTES COMME OBJETS-FRONTIERES : LE PARTAGE D’UNE
REPRESENTATION TERRITORIALE

Flexibilité interprétative et infrastructure partagée
- Le travail de sourcing et de nettoyage
- Limportance des standards de données (ex. le GTFS, le shape)

La donnée ouverte : un instrument de coordination entre acteurs des politiques publiques
- Les acteurs s’accordent alors autour d’une représentation commune de I'espace urbain tout en
préservant leurs points de vue respectifs.
- L'ouverture des données participe alors au prolongement du pouvoir semantique des
institutions publiques

« C’est tout bénéf pour tout le monde, car quand on échange, les choses se superposent au mieux si tout le
monde s’appuie sur le méme référentiel, on est tous d’aplomb. Il y a un vrai enjeu par rapport a ca, a
diffuser au plus large nos informations, de maniere a ce que le SYTRAL ou les communes, tous nos
partenaires s’appuient sur le méme référentiel que nous »

« Si tu ne diffuses pas, tu peux avoir la méme personne, qui décide de créer elle-méme sa base de données et
dans ce cas-la, c’est encore pire | »
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LE RECOURS AU MARCHE POUR ASSURER LA MISE EN
CEUVRE

2013 Ta

2015 TCL, Velov, Vélo, Marche, Uber, eCab

2015 TCL, Velov, Vélo, Marche, Uber

2015 Voiture, TCL, Velov, Vélo, Marche, Taxi, Train
m 2015 TCL, Velov, Vélo, Marche, Uber

2016 Voiture, TCL, Velov, Vélo, Marche

Tableau 1 : Principales applications de calcul d’itinéraires disponibles sur
l'agglomération lyonnaise
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UNE OFFRE DE DONNEES QUI RENCONTRE DIFFICILEMENT
SA DEMANDE

Des données « héritées » non adaptées pour des usages secondaires
« Des données « métiers » limitées au périmétre de compétence de l'institution
* Un manque d’information pour des usages alternatifs
« Ex. les toilettes publiques
* Une absence de standardisation limite les usages économiquement viables
*  Quvrir les données ou produire des données pour des acteurs externes ?

« Doit-on mettre les données brutes sur la plateforme ou faut-il les travailler pour
faciliter leur réutilisation ? On se pose cette question, car quand on voit les résultats des
autres initiatives open data, on voit qu’ils ne sont pas tres éloquents. N’y a-t-il pas moyen

pour nous de faciliter la réutilisation ? »
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UNE OFFRE DE DONNEES QUI RENCONTRE DIFFICILEMENT
SA DEMANDE
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QUAND LES ACTEURS PUBLICS PERDENT LA MAITRISE DE LA
REPRESENTATION DE LEUR TERRITOIRE

LYON ET SA REGION Actualité

B € M, $E L -0  4N pahcmaieng § PMsad 0 T1 1 4 - el b g

Les GPS contribuent a alimenter

Des conventions alternatives et

indépendantes des pouvoirs publics

« Exemple : la hiérarchisation des voies et
les GPS routiers

« Fragilise les capacités de gouvernement
de I'acteur public

ey e« B

Mewals, mead

S D Dan T « Les gens suivent leur GPS, peu importe ce que
wage  Le Grand Lyon a tenté de discuter , . . . . .

g, 2V Ies Tabiicerits, e vain [’on indique sur nos panneaux de signalisation.
Nos moyens d’action n’agissent plus. »
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DES REPORTS DE TRAFIC DANS DES ZONES
RESIDENTIELLES

16/12/2020

Sherman Oaks (Los

Angeles)

- 900 voitures / heure
sur une route de
construite pour 2000
voitures / jour

17



SciencesPo

CHAIRE VILLES ET NUMERIQUE

DES EFFETS SUR LE MARCHE IMMOBILIER ?

3915 Longview Valley Rd $1,336.974  $1250,000 3 2 3809 Longview Valley Rd $1,365,789 = $1,200,000 3
Sharman ks CAD1423 ReclinEatimate | LantSodPrice | Bede | Batie Shermman (ks CA91421 Frdh ote | LatSodbree  Beos
Statier Gooed Syle Statizk Chud Sa
st viow Ro0fin Extimate eals Tour | nsight Propedty Hi H Listig Dotas Tous ks gits Publc Facts &

Stunning Mid-century Traditional, remodeled throughout! Located in the Hills of Sherman
Mid Centtury Traditional with contemporary updates on large grassy Jot with a pooll Ouaks; South of the houlevard: with easy access 10 both the West Side & the Valley. This
Tiicked away ona cul-de-sac [ no waze)stréat: this Sherman Oaks South of the Bivd hills warm home 1S on & quiet cul-de-sac Street (o waze drivers| and is compiete with a chet's
home is both Private and has easy access to both the West Sideand the Valley. This garden and 3 solar heated swimming pool. The home has an entertainer's open flo
updlated home features a jeled Kitchen with Pr Raings and oven. ciistoi anda true cher's Kitchen. Viking stove, $oft close cabinets, stainiess stect apph
cabinetry and steinless steef appliances. Recessed lights have been added throughott. Marble counters —there|s spece fo cook and a comfortable sitting naakin tha &
Upon F"‘W the farmal |I\ll‘€ areafeatures a gfﬂﬂﬂ fireplace finished with marble and alry room. Gorgeous hardwood floors extend throughout the home and throughaut the

2 vate side of th ICALS 3 1hea clos: f; co ning a oo 5. The
traditional mantle. Hardwood flcors are featured. This home has a flexible layout with a g;‘“:'{f ‘md:ha L'l(;:‘_:‘ f :‘::e'(;:: h"" W’:;:ﬁ::\[_:‘ rf:a‘e'r‘\'r'\“';"j L‘::J"':;; hed
athiaos e been u Sin nid century style hut adas
dining srea that Is currently being used as a den and a famlly room attached to the kitchen > i P eping : ¥ 8

Corsrnptary oM closb VarTHiet, riarbid Counturs:oor o caling Hie! bath B cbowdr S h erman 0 a ks I oS
’

one even finished with dual shower heads, The family room is open to the pocl with slate
floors to allow an easy carefree ndoor foutdoar Hlow. Dual pane windows snd copper
plumbing included. The Direct access 2 car garage has a finished floor and plentiful

that is now used as a fiex use dining/tv space, The 1oer plan is open with beveled glass
trench doors that allow for an indoor/outdoor entertainers flow. The Master bedroom has
dual closets - one a full walk In - and & travertine finished Master bath with Jecuzzl
soaking spa tub, The 2nd bedrooms are both well sized and tha mid bath has been cabinets - park the : m. The gardens surrounding this home ars bath
upciated as well. Roof was replaced in 2017 and Electrical ponel updated. A Beautiful peactic
home in the Hills with space to runand play and a lovely pool to frolic int Saction:
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DES TENSIONS ENTRE WAZE ET LES ACTEURS PUBLICS

Ils ont une vision individualiste du déplacement qui se heurte avec les politiques
publiques qui veulent faire passer les flux de véhicules par les voies principales. Ils

sont en contradiction avec les pouvoirs publics

Responsable Mobilité, Lyon, mai 2017

C’est davantage un symptome qu une cause. Il faut regarder la situation dans son
ensemble. La question qu’il faut se poser c’est « pourquoi il y a des embouteillages
sur les voies principales ? ». Parce que la planification urbaine a été dépassée et
que les infrastructures ne sont pas adaptées pour répondre aux besoins des

personnes vivant dans les banlieues (suburbs).

Responsable des partenariats de Waze, juillet 2017
19
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WAZE ET GOOGLE :
DES ENTREPRISES QUI REFUSENT LE JEU
DU MARCHE DES DONNEES OUVERTES
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LES PLATEFORMES : DES PREDATEURS DE DONNEES
PUBLIQUES ?

« La donnée, c’est [’or noir du 21¢ siecle. Or actuellement, il y a
effectivement des tentatives de privatisation de la donnée ; c’est
préoccupant. [ ...] Des représentants de grands groupes déclarent
publiquement que les données publiques qu’ils peuvent récupérer ne sont
plus vraiment publiques parce qu’ils les structurent, les nettoient ou les
enrichissent. Ils sont en train de revendiquer que les données publiques
qu’ils vont aspirer peuvent leur appartenir. »
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UNE HETEROGENEITE REDHIBITOIRE

“Technically the hardest thing was that each municipality had a different level of
knowledge. They give us the data in different ways. One is XML. One is KML. Another
city would give us information by email. The Israeli police gave us data by fax. It was
hard to be as flexible as possible in order to be able to digest all of this information and

to upload it to the users.”
Thomas Shautber, CCP’s Technical Program Manager

« Mon enjeu c’est scale. On ne peut pas faire du one to one, il faut que l’on fasse du one
to many. C’est plus possible. Je ne peux passer une demi-journée avec Cannes, je ne peux
pas passer une apres-midi a Marseille, méme si c’est Marseille, c’est impossible ».
Entretien avec Simon, responsable des partenariats, Waze France (31 mai 2017)
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LA NECESSITE D’UNE CONNAISSANCE DU TERRITOIRE

« Nous, on n’est pas capable de dire si I'arrét de bus se trouve de tel
cote de la place, ou de l'autre. »

23
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DES CONTRATS ET DES FORMATS STANDARDISES

Overview of Google's C d Citizens Prog and
Traffic Data Cross License Terms and Conditions

Google Inc. ("Google”) has launched the “Ct d Citizens Program”, a global initiative to improve
traffic conditions and transportation infrastructures by facilitating a traffic-related data exchange between
Google and United States government or state or local agencies that collect traffic data (“*CCP Members®).
Google will enable approved CCP Members to join the Connected Citizens Program.

CCP Members will define the geographic parameters of the United States areas where the CCP Member
collects traffic data, and Google will determine the corresponding bounding box coordinates for such areas
{the “Territory”). Google will provide CCP Members with a live feed of the traffic data collected in the
Territory by its traffic and navigation service known as Waze (“Waze"), and CCP Members will provide
Google with a live feed of the CCP Member's traffic data. Google's online Traffic Data Cross License Terms
and Conditions (*Terms and Conditions") details the license terms and permitted uses of the parties' traffic
data.

Your relationship with Google
Your participation in the Connected Citizens Program as a CCP Member is subject to the terms of a legal
agreement between you and Google.

That legal agreement’s terms and conditions are below. It is important that you take the time to read these
terms and conditions carefully. You should print or save a copy of the terms and conditions for your records.

A data-sharing agreement sought to prevent
government partners from using data in certain
ways

“‘We don’t want partners to develop a competing
turn-by-turn application. We don’t want them to
publish our data so that a competitor of ours can
scrape their site and compete with us. They can
publish our current in the moment traffic data, but
we don’t want them storing and publishing our
historical traffic data. (...) It wasn’t hard finding
customers — free data sells! It was hard getting them
to sign the contract.”

Adam Fried, CCP Team
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LE DEVELOPPEMENT D’INTERFACES STANDARDISEES

« C’est vraiment un outil que I'on met a la disposition des collectivités. C’est pour ¢a
que l'on préfére un partenariat. Ca permet d’améliorer la qualité des informations que
I'on diffuse, puisqu’il y a une vérification par les acteurs locaux. Ca nous permet
également d’assurer une certaine stabilité de la fourniture du service dans le temps.
Par exemple, si la ville de Besangon publie ses données, mais, du jour au lendemain,
change 'URL de son service, nous, on ne le verra pas forcément. Si la collectivité met
a jour 'URL, ¢ca permet d’éviter des problemes de mise a jour, et comme ¢a, hous on
n’indique pas des infos foireuses. C’est pourquoi on préfere faire des collaborations
avec les collectivités. C’est comme cela que I'on procede partout dans le monde, on
ne vient pas utiliser directement les données en open data. »
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LE DEVELOPPEMENT D’INTERFACES STANDARDISEES

Feed: test-feed

STATIC FEED REALTIME FEED

STATUS FEED NOTIFICATIONS

, Issues (0)
, Validation Report
. Live & Update

*  ftestteed Transit =3 Daily 13:53:31
Processing Succoeded @

L
Acquisition stage Su_d Transfer this feed now 13:48:07

Processing stage Suqg 13:53:31

| Validation report
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UN RAPPORT DE FORCE DEFAVORABLE AUX COLLECTIVITES

« On ne sait pas comment faire vis-a-vis d’eux, est-ce que I’on doit leur donner nos données et
accepter leurs conditions ? Pour [’instant on résiste, mais est-ce qu’on pourra le faire
longtemps ? Peut-on aujourd’hui ne pas étre sur Google Maps ? En termes de visibilité de
notre offre de transport, a ’international notamment, et de services pour nos usagers, on doit y
étre »

« C’est compliqué, parce que politiquement, ¢ca peut étre le meilleur comme le pire. Le
meilleur parce que ca améliore le service a l'usager et qu’ils s’appuient sur nos informations
de trafic. Le pire parce qu’ils ont des effets déléteres sur les reports de trafic et qu’on risque de
perdre le contréle [...] On ne sait donc pas bien ou ¢a va mener parce que l’exécutif reste
divisé sur le sujet : des adjoints sont pour, d’autres s’y opposent fermement »

« Pourquoi les élus ont bougé ? Parce qu’on leur a dit qu’aujourd’hui, ca s’imposait a nous. Il
vaut mieux en étre plutot que de les laisser prendre le controle »
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INDUSTRIALISER L’ACCES AUX DONNEES PUBLIQUES AU
TRAVERS DE « PARTENARIATS »

ey S e ® (Eroon) - Programme d'échange de données
#CircuNGC En téléchargeant @waze, gagnez * 1000 partners in 50 countries
du temps et laissez-vous guudergour suivre _ 80% Of Us Dept Of Transportation

les trajets les + rapides ! Q

" i + Une cinquantaine de collectivités francaises

Un partenariat bénéfique aux deux parties :
* Pour Waze : consolider la donnée des événements
perturbants (aligner réalité vécue et réalité instituée)
* Pour les collectivités :
— une réponse a des événements perturbants (travaux,
etc.), un instrument complémentaire a leur politique
— Conserver la maitrise de I'information fournie aux
usagers (par un autre canal)

2:26 PM - 11 Jul 2017
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REDEPLOIEMENT DE L’ACTION DES COLLECTIVITES PAR LES

DONNEES

ey Grand Nancy @

(& )
S @Grand_Nancy l_\, Follow

#CircuNGC En téléchargeant @waze, gagnez
du temps et laissez-vous guider gour suivre
les trajets les + rapides ! & ' 1
goo.gl/winizh

G Transiate tro

2:26 PM - 11 Jul 2017

16/12/2020

« En tant que collectivité, la ou on a de la plus-
value a apporter, la ou la sphere publique a un

role a jouer, c’est sur les données. »
(Responsable Voirie, Département du Var, avril 2017).

Nouvelle répartition des taches entre acteurs

publics et privés

 Acteurs publics : production et mise a disposition de
données de qualité

» Acteurs privés : développement de services aux usagers

=> Un gouvernement indirect par I'intermédiaire de la mise
en circulation des données publiques : renforce le pouvoir
sémantique des institutions publiques

29
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CONCLUSION :

LA MISE A L’EPREUVE DU
POUVOIR SEMANTIQUE DES
INSTITUTIONS PUBLIQUES
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QUELLE PLACE POUR L’ACTEUR PUBLIC ?

Trois modalités de réutilisation de données ouvertes

« Objet-frontiere : renforce le pouvoir sémantique de l'institution

» Déliguescence : perte de la maitrise de représentation de leurs
territoires par les acteurs publics.

* Industrialisation : rapports de force défavorable et modes

alternatifs de diffusion de données

'open data peut tout a la fois participer a renforcer le pouvoir de
I'institution publique, qu’a le mettre a I'épreuve.
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GOUVERNER LA DONNEE POUR GOUVERNER LA VILLE
NUMERIQUE

La donnée est devenue un enjeu de gouvernement

* Au travers de I'open data, les collectivités ont pris conscience de I'importance
de contrdler les flux de données pour maitriser les services numériques

« Des données d’intérét général au-dela de la distinction public / privé

- Changement au sein de l'organisation, nouvelle fonction

« Mais faible politisation partisane (pas de clivage gauche / droite)

Qui est pris en charge de manieére différenciée selon les territoires et les

secteurs d’action publique

* Une plateforme transversale, mais des secteurs d’AP autonomes dans la gestion des
données (eau, énergie, etc.)

* L’open data peut tout autant affaiblir 'acteur public (« privatisation » des données et des
services) que renforcer son pouvoir

32



SciencesPo
CHAIRE VILLES ET NUMERIQUE

BIBLIOGRAPHIE

Antoine Courmont
Patrick Le Gales

Gouverner

a vill
]El V1le OPEN DATA ET GOUVERNANCE URBAINE

numérique

@:csn puf

33



ANTOINE COURMONT

antoine.courmont@sciencespo.fr
@AnCourmont



